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cookies a podobnych technolégii v €R a SR

BAAB5000.03
Vazeny pan Barla,

v mene spoloénosti Luigi's Box, s.r.o. (dalej len ,Klient") ste sa na nas obratili s poZiadavkou na
posudenie novej pravnej Upravy v oblasti pouzivania cookies a podobnych technolégii, ktoré
sliZia na ukladanie informacii alebo ziskavanie informacii uloZzenych v koncovych zariadeniach
uzivatefov (dalej spolocne len ,cookies" alebo ,cookie technoldgie*), a to v stvislosti so sluzbami
poskytovanymi Klientom svojim zakaznikom.

Stanovisko je strukttrované do nasledovnych bodov:

a)  struéné zhmutie novej pravnej Upravy pouZivania cookies v Ceskej a Slovenskej republike;
a
b)  postdenie sluZieb Klienta v kontexte novej pravnej Gpravy pouzivania cookies.

Pri priprave tohto stanoviska sme vychadzali z platnej pravnej tpravy v oblasti elektronickych
komunikécii, ochrany stukromia a ochrany osobnych udajov (vratane eurdpskeho V$eobecného
nariadenia o Udajov, dalej len ,GDPR"). Okrem toho sme zohladriovali aj vykladové stanoviska
eurdpskych organov (Eurépsky vybor pre ochranu tdajov, WP 29, EDPS) a stanoviska dozornych
uradov z réznych eurépskych Statov (napriklad ICO zo Spojeného kralovstva). Vzhladom na to,
ze v podmienkach Slovenskej republiky neexistuje dostato&na aplikaéna prax k pouZivaniu
cookies, nembzeme vylucit, Ze v pripade kontroly bude mat' prislusny urad nazor, ktory sa bude
odliSovat od zaverov nasho stanoviska. Pravne nazory prezentované v predlozenom stanovisku
v8ak vychadzaju z aktualnej praxe eurdpskych dozornych organov, a preto mame za to, Ze ich
pripadne spochybiiovanie zo strany slovenskych uradov je malo pravdepodobné. Obdobny zaver
plati aj pre pravnu dpravu Ceskej republiky.

Nizsie Vam predkladame na$e postdenie vysSie uvedenych bodov a v pripade dal$ich otazok
sme samozrejme radi k dispozicii.

TaylorWessing e|n|wjc advokali sro,
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1.  PRAVNY STAV POUZIVANIA COOKIES V SLOVENSKEJ A CESKEJ REPUBLIKE

Dna 1. januara 2022 nadobudne uéinnost novela ¢eského zakona & 127/2005 Zb.
o elekironickych komunikaciach. Podobne, aj v pripade Slovenske] republiky nadobudne
Gcinnost novy zakon &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach, a to od 1. februara
2022. Tato legislativa upravuje rozsah ochrany stkromnej sféry uZivatelov koncovych
zariadeni pri vyuzivani cookie technoldgii (na rozdiel napriklad od predpisov v oblasti
ochrany osobnych udajov, ktoré chrénia samotné data spojené s konkrétnou fyzickou
osobou).

Obe novelizécie zavadzaju v podstate obdobny pravny reZim pouzivania cookies
technologii v Slovenskej aj Ceskej republike. Spolodnym znakom oboch pravnych Gprav je
skuto€nost, Ze pouZitie cookies podmiefiuji ziskanim predchadzajiceho preukazatelného
suhlasu. Ziskanie a kvalita tohto stihlasu musi zodpovedat' $tandardom, ktoré pre sthlas
vyZaduje aj nariadenie GDPR. To znamend, Ze suhlas musi byt dany dobrovolne (s
moznostou jeho odmietnutia a odvolania), musi byt konkrétny, informovany a jednoznaéne
uréujuci, Ze ide o aktivny prejav vole dotknutej osoby.

Zjednodusene preto mozno konstatovat, Ze za platne udeleny suhlas sa nebude povazovat
napriklad situacia: (i.) ak uzivatel nema moznost skutoénej volby (napriklad pouzitie cookie
wall, ktora umozZni pristup na web aZ po zakliknuti suhlasu), (ii.) ak sthlas podmieriuje
vyuzivanie webovej stranky alebo aplikacie, (iii.) ak sa zhorsi kvalita poskytovanej sluzby
bez poskytnutia suhlasu, (iv.) a ani ,defaultné” technické nastavenie webového prehliadaga
(podlia doterajSej pravnej upravy slovensky zakon o elektronickych komunikaciach
povazZoval aj takéto nastavenie za udelenie sihlasu).

V suvislosti s cookie technolégiami mozno este uviest, Ze stihlas musi byt predchadzajlci,
t.j. musi byt ziskany pred tym, ako st cookies umiestnené do koncového zariadenia alebo
pred tym, ako sa k tymto informaciam ziska pristup a musi byt informovany, t.j. uzivatel
musi mat' pred udelenim suhlasu pristup k informéciam podra ¢&l. 13 GDPR (napriklad
o ucele cookie, prevadzkovatelovi, lehote platnosti cookie, prijemcoch udajov z cookie
a pod. — ide o informacie $tandardne poskytované v tzv. Cookie Policy).

VyZadovanie predchadzajuceho sihlasu s pouZitim cookies je v st&asnosti §tandardom
vmnohych Elenskych $tatoch EU (napriklad Nemecko, Franctlizsko, Taliansko ale aj
Spojené kralovstvo), pri¢om jednotnd eurépsku Upravu povinného ziskavania suhlasu by
malo v budicnosti zaviest tzv. ePrivacy nariadenie, platné pre vietky Elenské Staty EU.

V kazdom pripade, vy$Sie spomenutd pravna Uprava vyzaduje ziskanie sthlasu pre
pouZitie v&cSiny cookies, ako napriklad marketingové cookies, véésina analytickych
cookies, rézne social plug-in sledovacie technolégie, technolégie ,cross-device tracking
vyuZivajlce cookies alebo tzv. device fingerprinting, a pod.
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Na druhej strane, pravna Uprava obsahuje dve vynimky, ktoré umoziuji pouzitie cookie
technologie bez ziskania suhlasu, ato v pripade technického uloZenia alebo pristupu
k udajom:

(i) na ucCely vykonu prenosu alebo ufahéenie prenosu spravy prostrednictvom
elektronickej komunikacnej siete, alebo

(i) ak je to bezpodmieneéne (nevyhnutne) potrebné na to, aby poskytovatel sluzieb
informaénej spoloCnosti (webovej stranky, aplikacie a pod.), ktoré si uZivatel vyslovne
vyziadal, mohol tieto sluzby poskytnat'.

Pre sluzby Klienta je ddlezité spravne pochopenie druhej uvedenej vynimky. Slovenska
aplika¢na prax Uradov vtomto smere neposkytuje Ziadne konkrétne zavery alebo
odpori¢ania, preto vychadzame z analyzy tejto vynimky, vyplyvajicej z praxe inych
dozornych organov (napriklad ICO, EDPS). V zaujme praktickej pouZitelnosti tohto
stanoviska pritom uvadzame len relevantné nazory, ktoré mézu byt vyuZité v ramci
vhodného nastavenia sluzieb Klienta.

Vo vSeobecnosti sa za bezpodmienegne potrebné cookies povaZuiju len tie, ktoré su striktne
nevyhnutné pre funkcionalitu sluzby poZadovanej uzivatefom (ak teda existuje také
technicke rieSenie, ktoré umozni uZivatelovi vyuZivat poZzadovanu sluzbu aj bez danej
cookie, vynimka ,bezpodmienecnej potrebnosti‘ by nemala byt pouzitelnd). Rovnako
nemozno tuto vynimku pouZit ani pre analytické cookies, nakolko analytika nie je
uZivatefom vyslovne pozadovana a sluzba by mala byt rovnako dobre pouzitelna pre
uzivatela aj bez analytiky.

Viykladova prax uradov eurépskych $tatov pod tito vynimku tradiéne zaradzuje napriklad
cookies vyuzivané pri poskytovani webove]j stranky/aplikacie a potrebné za Gcelom:
spinenia zakonnych povinnosti (bezpe¢nost, AML predpisy, autentifikacia a pod.),
fungovanie nakupného koSika v eshope, sietovy manazment (load balancing), prehravania
videa alebo streaming a v obmedzenom rozsahu aj cookies, ktoré si pamataju zakladné
uzivatelské preferencie, ak nie st spojené s trvalo uchovavanym identifikatorom.

Z uvedeného teda pomeme jasne vyplyva, Ze bez sthlasu uZivatela nemozno vyuzivat
vacsinu analytickych nastrojov a dalSich cookies, ktoré o uzivatelovi zbieraju data napriklad

na ucely personalizacie ponuky a marketingu.

Na druhej strane, bez stihlasu mozno vyuZivat rézne technické a funk&né cookies, ktoré su
bezpodmienecne potrebné pre fungovanie sluzby, o ktori méa uzivatel zaujem.
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2. SLUZBY KLIENTA V KONTEXTE NOVEJ PRAVNEJ UPRAVY

Vo svetle novej pravnej tpravy je potrebné posudit dva typy sluZieb, ktoré Klient poskytuje
svojim zakaznikom:

(i) sluzby, ktoré wvyuZivaji analytické nastroje bez toho, aby dochadzalo
k personalizovaniu sluzieb alebo obsahu webovej stranky/aplikacie pre konkrétneho
uZivatela — analytika pouziva session cookie, ktora zaznamena spdsob pouzivania
stranky (napriklad aké pojmy sa zadavaji do vyhladavania, aké vysledky
vyhladavania su zobrazené, ktoré polozky uzivatel zaklikne, aké preklepy uzivatelia
najCastejSie pri vyhladavani robia a pod.) pod anonymnym identifikatorom. Na
zéklade takto ziskanych a spracovanych informacii do agregovanej formy je mozné
na uritej webovej stranke/aplikacii implementovat nepersonalizované sluzby
(funkcie) Search, Autocomplete a Recommender (dalej len ,Nepersonalizované

sluzby).

(ii.) sluzby, ktory vyuZivaju analytické nastroje na poskytovanie personalizovaného
obsahu webovej stranky/aplikacie (dalej len ,Personalizované sluzby").

Obe spomenuté skupiny sluZieb vyuzivaji cookie technologie, ktoré spadaju do rozsahu
novej pravnej Upravy zakona o elektronickych komunikaciach. Druht uvedent skupinu
Personalizovanych sluzieb mozeme aj bez dalSej detailnej analyzy podradit pod rezim
cookies, ktoré si na svoje fungovanie nevyhnutne vyZaduju ziskanie aktivneho
predchadzajuceho sthlasu uZivatefa. Ak sthlas nebude udeleny, Personalizované sluzby
by nemali byt' aktivované voéi konkrétnemu uzivatelovi.

Situécia uZ nie je taka jednoznacna pri Nepersonalizovanych sluzbach. Nepersonalizované
sluzby pre svoje fungovanie vyzaduji ulozenie cookie v koncovom zariadeni. Uéelom
cookie je zabezpelenie ziskania anonymnych informéacii o pouzivani webovej
stranky/aplikacie. Tieto udaje sa spracuju do agregovanej formy a v tejto forme umoznia
kvalitativnu zmenu funkcionalit stranky/aplikacie. Suéastou Nepersonalizovanych sluzieb
je napriklad zobrazovanie relevantnych vysledkov vyhladavania obsahu pre vsetkych
uZivatelov stranky (t.j. bez personalizovana obsahu). Pri vyhladavani teda nedochadza
k personalizécii obsahu a vysledky vyhladavania aani iné sluzby (funkcie) nie s
upravovane podla preferencii konkrétneho uzivatefa (to znamena, Ze po zadani totozného
pojmu sa vsetkym uzivatefom zobrazi rovnaky vysledok vyhladavania).

Pouzita cookie tak zabezpeci, aby webova stranka/aplikacia obsahovala funkcionalitu
zobrazovania relevantného obsahu napriklad pri pouZivani vyhladéavacieho nastroja po
zadani urgitého hesla (pojmu) alebo pri funkcii nadepkévaca (Recmmender). Ide pritom
o tzv. session cookie, ktora sa automaticky vymaze zo zariadenia pouzivatela po zatvoreni
relacie. Po znovuotvoreni stranky sa do zariadenia ulozi nova cookie, bez akéhokolvek
spojenia s predchadzajlicou relaciou. Pre dplnost musime spomenut, Ze cookie poskytne
prevadzkovatefovi a Klientovi informaciu o tom, aké tovary a pod akymi pojmami st na
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stranke vyhladavané uzivatelmi, a to bez toho, aby dochadzalo k sp&janiu tychto informacii
s konkrétnym uzivatelom po ukonéeni relacie — cielom je teda ziskanie agregovanej bazy
dat zalozenej na relevantnom objeme informacii poskytnutych jednotlivymi uZivatelmi.
Pouzitie cookie, ateda ziskanie relevantného mnoZstva informacii, predstavuje
funkcionalitu, ktora je nevyhnutna pre spravne fungovanie Nepersonalizovanych sluzieb
implementovanych na zvolenej webovej stranke/aplikacii.

Nepersonalizované sluzby, ako napriklad sluzba vyhladavania, teda pracuju na podobnom
principe, ako sluzba nakupného kosika v eshope, ked uZivatelovi umoZni na stranke
zobrazenie relevantného obsahu —t.j. zobrazi sa obsah nakupného kosika s tovarmi, ktoré
tam uZivatel vedome umiestnil alebo obsah s vysledkami vyhfadavania podla pojmov, ktoré
uZivatel vedome zadal do vyhladavata. Zasah do stkromia uzivatelov je v oboch
pripadoch miniméiny azaloZeny len na poskytovani konkrétnej funkcionality webovej
stranky/aplikacie na pozadovanej trovni.

Ako priklad funkcie spojenej s Nepersonalizovanymi sluzbami moZno uviest sluzbu
vyhladavania Search — existuju tu vyznamné kvalitativne a technické odli§nosti oproti
beznému vyhladavaniu na webovych strankach. Bezné vyhladavanie na internete
uZivatelovi neumozriuje ziskanie vysledkov vyhladavania v takej kvalite a v takom rozsahu,
ako mu to umozni sluzba vyhladavania poskytovana Klientom. To znamena, Ze vysledok
sluzby bezného vyhladavania bude pre uzivatela odli$ny a menej relevantny, ako by takyto
vysledok bol v pripade pouzitia sluzby Search. Sluzbu Search je preto potrebné povazovat
za relativne samostatnu funkciu stranky (obdobne to plati a pri ostatnych
Nepersonalizovanych sluzbach).

Vzhladom na uvedené okolnosti Nepersonalizovanych sluzieb sa domnievame, Ze pouzitie
cookie pre tento druh sluzby je nevyhnutné (bezpodmienetne potrebné). Ak by cookie
nebola ulozena do zariadenia, o pouzivani webovej stranky by neexistovala dostatoéna
baza agregovanych dat, ktord je nevyhnutnd na fungovanie predmetnych
Nepersonalizovanych sluzieb. Takto nastavené Nepersonalizované sluzby preto, podla
nasho nazoru, nevyZaduju predchadzajlce ziskanie sthlasu uZivatela, ale ich pouzitie
mozno zalozit na vy$Sie uvedenej vynimke zo ziskania suhlasu podla § 109 ods. 8
slovenského zakona o elektronickych komunikaciach, resp. podla § 89 ods. 3 &eského
zékona (tj. ide otechnicky nevyhnutné cookie na poskytovanie danych
Nepersonalizovanych sluzieb).

Z hladiska ochrany osobnych Udajov je otazne, &i pri pouzivani Nepersonalizovanych
sluZieb dochadza vobec k spraclvaniu informécii, ktoré maji kvalitu osobnych udajov
(predpokladame, Ze v uritom rozsahu ano). Ak by k takému spractvaniu skutoéne
dochadzalo, je ho mozné zaloZit' na inom pravnom zéklade ako je suhlas dotknutej osoby
(napriklad plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem prevadzkovatela webovej stranky podra
¢l. 6 ods. 1 pism. b), resp. f) GDPR). Podrobna analyza danej sluzby z hladiska regulécie
GDPR v&ak nie je predmetom tohto stanoviska.
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Zaverom dodavame, Ze vyzadovanie suhlasu so  zapnutim funkcionality
Nepersonalizovanych sluzieb by mohlo byt navySe povazované za vyslovene nevhodné,
a to z dévodu, Ze pre platne udeleny suhlas je délezité, aby pripadné neudelenie sthlasu
nemalo pre poskytované sluzby negativne dosledky (t.j. aby uzivatel nedostal horiu sluzbu
v pripade neudelenia suhlasu v porovnani so situaciou, keby tento suhlas udelil). PouZitie
cookie spojenej s Nepersonalizovanymi sluzbami je podmienkou vyuZivania tychto sluzieb,
nakofko tato cookie zabezpedi uzivatelovi moznosti vyhladavania na kvalitativne a funkéne
vysSej Urovni ako je Uroven vyhladavania bez predmetnej funkcionality poskytovanej
Klientom. Ak sa teda Nepersonalizované sluzby implementuji na konkrétnej webovej
stranke, podmieriovanie vyuZitia tychto sluzieb suhlasom uzivatela by nebolo v sulade
s podmienkou dobrovolnosti udeleného suhlasu (nakolko by mohlo dochadzat
k nepripustnému podmiefiovaniu poskytovania sluzby suhlasom).

S dctou //

TaylorWessing e/n/wic advokatis. r. o.
\

JUDr. Jan Lazur, LL.M.

(73N2)
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